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Estudio: Tendencias Tecnoldgicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020

Primera encuesta realizada en el Ecuador, mediante un esfuerzo conjunto de EY e IT Ahora, que permite conocer la

percepcién de las empresas ecuatorianas respecto a los retos, tendencias y necesidades tecnoldgicas. El estudio
recogio la opinién de 180 lideres de negocio y tecnologia.

Sectores participantes en la encuesta:

Bienes Raices & Construccion 2%
Energia & Recursos 3%

Educacién 4%
les de Mercado 5% \““
5 * _-

Banca & Cap

Servicios 10%

bt -
- - Servicios Financieros 11% s ®

Monto de p;esupuesto de Tl

Menor a 500.000 50%
1.000.001 a 5.000.000
500.001 a 1.000.000

5.000.001 a 10.000.000

Mds de 10.000.000

Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020.

Productos de Consumo & Retail 24%

Pdgina 4

Preguntas de la Encuesta:

1. ¢Cudles son los principales retos de negocio que su O
debera cumplir en los siguientes dos aﬁos 00

2. ¢Cual es el nivel de soporte tecnoI0|

tieme ercer| ooha con5|dgrado tercerizar: .

6. Enﬁe Ias‘enden;?as de;ecnologlas emergentes, {Cudl gree que .
tiene mayor pogibilidadgde apl‘aaon.en el corto pIazo7

L]

F ¢Cuales son Igs principales puntos de-atencugn en'Ios cuales se ha .

agendado su agenda digital? . .
L

8. {Qué habilitadores tecnoldgicos ha considerado utilizar para
facilitar la implementacién de su estrategia digital?

]
.

L]

9. ¢Cudles son las principales barreras y desafios que enfrenta su
organizacion para implementar su estrategia digital?

- e
iT ahora ey






Sector Productos de Consumo y Retail Tendencias
Tecnologicas

de mayor impacto en el Ecuador

Durante la sesion se va a utilizar la plataforma Mentimeter, para la paralel afio 2020

consulta: Prioridades Tecnoldgicas del Sector Productos de
Consumo y Retail ante el COVID-19:

Para iniciar, escanee el cédigo QR con su moévil o ingresemos
a la siguiente pagina web (Mévil o Computadora):

e Ir a http://www.MENTI.com

e Ingresar el cédigo de la sesidn 80 2 1 1 5

e Responder a cada una de las preguntas y hacer click en

“Submit” e
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Pregunta MENTI
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PREGUNTA 1:

¢Cuadles son los principales retos de negocio que su
organizacion debera cumplir en los siguientes dos afos
(2020 -2021)7

-
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PREGUNTA 1: ¢Cuadles son los principales retos de negocio que su organizacion debera
cumplir en los siguientes dos anos (2020 - 2021)?

La forma como las organizaciones deciden afrontar los retos identificados podria acarrear implicaciones que van
desde lo estratégico hasta lo mas operativo, segiin como sea definido el objetivo a lograr.

De acuerdo con los resultados de nuestro estudio, se

identificaron cinco principales retos para este sector:
65%
Mejorarliexperienci:@bl client s 59 % o
-\ g T ad Considera importante la innovacion de iy
- *,."'_ B - P M}* productos y servicios ya que el comportamiento ,
= = e [ e e del consumidor esta cambiando frente a la o
: N\ e - P g A pandemia, por ejemplo compras sin contacto =
X I——— T R fisico. s
. | =5 -~ —®Automatizar procesos®
,ﬁ'#_-"".“ ; i i L]
peCUni togos 59 023/ . Las empresas deben adoptar un enfoque
v ; priorizado “top-down" donde se visualice el
nnovar et roductes o - T, - estado futuro esperado, sus potenciales cambios ~ *
71% en el modelo de negocio y consistentemente
: adquirir las capacidades, tecnologias, habilidades
0% AR 40 % 60 % 80 % 5 5 5
y competencias necesarias para crear ese cambio.
H Consumo y Retail Encuesta General

Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020.
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PREGUNTA 2:

¢Cual es el nivel de soporte tecnoldgico que tienen
actualmente las operaciones de su organizacion?

-
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PREGUNTA 2: ¢éCudl es el nivel soporte tecnoldgico que tienen actualmente las
operaciones de su organizacion?

" Es importante que las organizaciones tengan claro el nivel de madurez de su tecnologia y cuadles habilitantes
pueden adoptarse para hacer sus operaciones mas eficientes.

De acuerdo con los resultados del estudio, las dreas con mayor

nivel de soporte tecnoldgico en el sector: Desde el punto de vista de los procesos operativos,
basicos o productivos, se evidencia una importante
necesidad de soporte tecnoldgico debido a que aun
24% existe un alto componente manual para:
o P e
} = Procesos core 3% ,
= el ‘ o® '_ ety S S
ave = B e S Esf" et | < =
\ e . - : ".u e @ SIS Ea= Ega = Mercadeo y ventas 6 1 % A
\ 28% — A1% * . e S B W .
2 . g " i - " - —
® o ; , 2 : 0104 : @— = Abastecimiento y 0
e DO
\{\,bﬁ\ Q/‘oﬂ QO\ Q'Oé\ a)Q(, O&") \\@ %(, 4 @'b \§5\. Ogls |Ca
\\K - A ,&Q, N\ QO \\ O* Q?O <O ((/c,
& Q@x\ i o & Q«°° & 0
\\\ ‘\ L 4
& o v & = Produccion 5 1 /0 »
o N
< v@% (_)Q,Q\\}
m 3 - Tiene un alto nivel de automatizacion 09* . o
2 - Tiene soporte tecnolégico, pero aun existe un alto componente manual Qbeeq u Nomlna y RRHH 5 1 /o
m 1 - No tiene soporte tecnoldgico

gt
Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020. "" ah”"a EY
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PREGUNTA 3:

¢En qué estado se encuentran sus iniciativas tecnologicas?

-
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PREGUNTA 3: éEn qué estado se encuentran sus iniciativas tecnoldgicas?

" Otro reto para las organizaciones esta en determinar las iniciativas tecnoldgicas que refuercen su estrategia, su
modelo de negocio y gue proporcionen una ventaja competitiva frente al mercado.

"t.._ “®Solucion de gestion de cadena dé suministro SCM
T L] -

De acuerdo con los resultados de nuestro estudio, las
iniciativas tecnoldgicas
implementacién son:

con mayor frecuencia de

24%

!
l'.

o — :
i :fﬁ'-e'didés regulatorias o de cumplimiento
= -

o

L]
= -

Solucién de'planeacion integrada de negocios IBP 22%
Solucién de gestidéf de relaciones con clientes CRM 32%
Medidas de ciberseguridad y continuidad 56%
Arquitecturas basadas en microservicios

(0}3 20% 40% 60% 80% 100%

H 1 - No se ha implementado

!rm‘ﬂ
Adr

NS

3 - Ya implementado 2 - En proceso de implementacion

Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020.

Pdgina 13

76%

han implementado o se encuentran ejecutando
iniciativas de ciberseguridad y continuidad de
negocio lo cual frente a la situacion del COVID-19 ,
les permitiria estar un paso adelante para generar » y
confianza a sus clientes. .

Sin embargo, también necesitaran confirmar que
las medidas de seqguridad y de resiliencia que dicen
tener son efectivas para la nueva normalidad.

63% :

No han implementado arquitectura basadas en
microservicios, tecnologia que es el futuro
cercano para aplicaciones

- e
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Pregunta MENTI

menti.com

80 21 15

iTahora gy

Ve a www.menti.com y utiliza el cédigo 80 2115

Pregunta 2 - ;jEn qué procesos de la operacion de sunegocio han tenido
que hacer uso intensivo de tecnologia para enfrentar la pandemia?

0% 0% 0% 0%
Procesos core Mercadeo y Abastecimiento Produccion
ventas v logistica

@ Slide is not active Activate



PREGUNTA 4:

¢Como esta implementada la arquitectura de aplicaciones en su
organizacion?

-
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PREGUNTA 4: ¢Como esta implementada la arquitectura de aplicaciones en su

organizacion?

procesos de negocio.

Se plantea la arquitectura de las aplicaciones como el conjunto de elementos especificos que proveen las
plataformas y los servicios, sobre los cuales se ejecutan los diferentes sistemas de informacidén que soportan los

De acuerdo con los resultados de nuestro estudio, las
arquitecturas de aplicaciones mas empleadas son:

Ll
. e :
e "’H-_. . L]

= ™

Cuenta con aplicaciones méviles transaccionales

Algunas aplicaciones operan en centro de cémputo propio

y otras bajo suscripcién

H Consumo y Retail

Smputo — 58%

8%l legados “in-house” que aun no han sido migradas o et

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Encuesta General

Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020.
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70%

53%

Se apoyan con equipos de desarrollo interno
principalmente relacionados a los aplicativos

qgue estan en proceso de ser reemplazadas por un 4
ERP. .

53% cuenta con aplicaciones web

: 0 ki
transaccionales y 49 /0 cuenta con aplicaciones
moviles.

Debido a la pandemia, existira una mayor cantidad
de usuarios que demandardan de estos servicios por
lo que aun hay espacio para que las empresas
apuesten por este tipo de aplicaciones

- e
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PREGUNTA 5:

¢Qué servicios de Tl tiene tercerizado o ha pensado tercerizar en los
siguientes dos anos?

-
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PREGUNTA 5: ¢Qué servicios de Tl tiene tercerizado o ha pensado tercerizar en los
siguientes dos anos?

En los ultimos afios, la tercerizacidon de servicios de Tl ha pasado de tareas operativas y basicas a requerir servicios
especializados para acelerar los procesos de Tl y generar valor al negocio.

Se identificaron tres principales servicios
tercerizados para este sector:

‘% ! . ) - - -
S 0. 1 aattio 'ﬁ‘""f

]
53%
De las organizaciones del sector de consumo y

o M retail ha tercerizado o ha considerado tercerizar
4 - |

L]

53%

4 Desarr fﬂ'@h\ aciones T3

. *
i=

-

e fecnico

I -ﬂ ot S P o e el desarrollo de aplicaciones.

Admmls racig! l"a C =
- I..__,r"'
. dﬁﬂﬂ?’[/{acmn de mfraestructura L g
“ew 4
. ,.!L = 0
- L] Admunstraq_on de base de Uatos . SO I O 1 5 /o
No fengo serviigs de Ti¥ercerizadlos EL RO . ha tercerizado o esta considerando la
® w o o tercerizacién de la automatizacién de procesos
Automatizacion de procesos 164 lo cual muestra que las organizaciones pueden
i B i utilizar tecnologias como RPA para lograr
Pruebas de desarrollo de aplicaciones 150 eficiencias operativas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Consumo y Retail ®Encuesta General

Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020.
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PREGUNTA 6:

Entre las tecnologias emergentes, éCual cree que tiene mayor
posibilidad de adopcidn en su organizacion en el corto plazo?

-
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PREGUNTA 6: Entre las tecnologias emergentes, éCual cree que tiene mayor posibilidad
de adopcidn en su organizacion en el corto plazo?

Muchas de las tecnologias emergentes o disruptivas, se encuentran en etapa experimental o de adopcién
temprana, por lo que es importante identificar el valor agregado real que es aplicable acorde a la industria, el tipo
de tecnologia, el tamafio de la organizacion y los objetivos que se buscan abordar con cada una de ellas

Las tendencias tecnoldgicas con mayor posibilidad de
adopcién en el corto plazo son:

-I‘ : "'- T = o
- .;"5‘:__ = Artificial InteIIigenEe i
- - -
™ -
loT
L

Blockchain

19%
17%

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Consumo y Retail B Encuesta General

Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020.
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90%

v
.
-

L]

La industria del sector ha reconocido al
andlisis de datos como una herramienta
fundamental para ayudarla a tomar 70%
decisiones mas inteligentes.

Tienen como prioridad migrar hacia
una infraestructura cloud por las
prestaciones que brinda para .
desarrollar nuevos canales de venta.

48% vy 43%

Identificé la inteligencia artificial y RPA
respectivamente como tecnologias emergentes
que puede ayudar a lograr eficiencias operativas.

65%

- e
iT ahora ey



Pregunta MENTI

Ve a www.menti.com y utiliza el cédigo 80 2115

Pregunta 3-;En qué aspectos tecnoldgicos se va a enfocar su organizacion
para la transiciéon a la nueva normalidad asi como mantener la sostenibilidad?

menti.com

80 21 15

0% (0)74 0% 0% (074
Redefinir la Redefinir la Utilizar Utilizar Tercerizar
estrategia de Tl organizacion de tecnologlas metodologlas servicios de Tl
1l emergentes agiles

(nube, analitica,

RPA, loT)
e Slidelsnotactive  Activate

iTahora gy

A Me



PREGUNTA 7:

¢Cuales son los principales puntos de atencion en los cuales se ha
enfocado la agenda digital de su organizaciéon?

-
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PREGUNTA 7: ¢éCudles son los principales puntos de atencion en los cuales se ha

enfocado la agenda digital de su organizacion?

cultura empresarial.

La transformacion digital no solamente representa la implementacién de nuevas soluciones tecnoldgicas, sino que
también, se trata de redisefiar el modelo de negocio, redefinir los propios productos o servicios y actualizar la

Se identificaron siete principales puntos de atencién para
este sector:

S

Automatizary  Acercar al Implementar Mejorar la Socios Definir la  Monitorear las
transformar cliente através analitica conectividad comercialesy estrategia brechas de
procesos de canales avanzada con clientes  proveedores digital ciberseguridad
digitales

Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020.

Pdgina 23

Por sobre el 40% en cada caso, el sector de

productos de consumo y retail a diferencia de los
otros sectores ha priorizado la automatizacién de
procesos, implementacién de analitica avanzada,
conectividad con clientes y socios comerciales y

proveedores.

La pandemia actual ha confirmado la
importancia de acelerar el cambio a
canales digitales y de la necesidad de

contar una transformaciébn en los
procesos que permita la rapida respuesta
por parte de las organizaciones ante
eventos no planeados

e
T ahora EY



PREGUNTA 8:

¢Qué habilitadores tecnologicos considerado utilizar para facilitar la
implementacion de su estrategia digital?

-
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PREGUNTA 8: ¢Qué habilitadores tecnoldgicos ha considerado utilizar para facilitar la

implementacion de su estrategia digital?

ola de la transformacion digital.

Una vez que tienes claro el modelo de negocio al cual apuestas, puedes empezar a determinar qué habilitadores
pueden servir para apalancar el cambio. Es cuando logras alinear estos elementos, que realmente te montas en la

Se identificaron cinco habilitadores tecnoldgicos para este
sector:

Servicios web APIs Aplicaciones Metodologias dgiles  Microservicios
moviles

T~
o
e

considera el uso de servicios web

como principal habilitador de su
7 7%

agenda de transformacion digital e
asi como también... e

-
Considera las aplicaciones méviles {4%':
62% entre sus principales habilitadores = |

tecnoldgicos.

Sin embargo, las compafiias todavia no han
apostado por las ventajas y beneficios que trae Pon A
el uso de APIs, microservicios y metodologias
aqgiles; lo que les puede generar un
diferenciador de mercado.

gt
Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020. i" ah”"a EY
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PREGUNTA 9:

¢Cuales son las principales barreras y desafios que enfrenta su
organizacion para implementar su estrategia digital?

-
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PREGUNTA 9: ¢Cudles son las principales barreras y desafios que enfrenta su
organizacion para implementar su estrategia digital?

Pese a las oportunidades de acelerar la transformacion digital a través habilitadores y metodologias agiles, existen
diversos desafios que impiden que se pongan en marcha las estrategias para innovar en las organizaciones.

Durante el estudio se identificaron cinco principales

4 Identificaron el presupuesto
barreras y desafios para este sector: 40% como la principal barrera.
¢ '4%‘\ e PO Retail W Encuesta General P Mencioné el desconocimiento de .
s Do e adé\pr st 0% il ventajas y beneficios como otro % ' ,
e R T O o PR T = desafio para implementar su * ek
0 0 '!H" ' 59 T :
Vec nger-]to ios” _ e e 3 estrategia digital. {g"
= .':...'I_'em(?r"aJos riesgos de . - s “ *
R T Indicé los riesgos de ciberseguridad

Ausen€ia de uha

i
Moot W 3 5% como otro de los desafios que
e emp;esar'a » enfrenta su organizacién

Falta de tiempo

“En EY, creemos que la transformacion
| . . . | . | digital esta aqui para liberar el potencial
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% humano y acelerar nuevas y mejores
formas de trabajar”

P 22%
Falta de patrocinio 19%

et
Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020. "' h
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Recomendaciones para asegurar que las empresas de consumo Yy retail piensen
“mas alla” en este momento y estén preparadas para hacerlo "mas tarde"

Compromiso con el cliente

Mejora la colaboracion

Reforzar la promesa de
marca

Aumentar lainnovacion /| +

Inversidn de capital de marca

Evaluar el gasto en la tienda

Planificaciéon del consumo

Mejora los procesos de
negocio

Viaje digital del consumidor

Navegacion y pedidos

Pago y entrega

Lealtad

Miedo ala
Pandemia

(Hoy)

Enfocarse en soluciones que mantengan
la lealtad del cliente / marca

b

Reemergencia
(Y EQREREY)

Identificar y planificar cambios clave en
productos, precios, promociones e
implicaciones de comercializacién.

2

Nuevo Normal
(Futuro)

Determinar los cambios esperados a
largo plazo en el uso de canales
alternativos

Centrarse en abordar los problemas de
fabricacion, empaque y distribucién de
productos clave

Promesa de marca y campafas
publicitarias para reforzar el valor de la
marca

Cambiar el gasto comercial y el marketing
de compradores a nuevos lugares

Racionalizar y optimizar la cartera de
productos que incluye nuevos productos

Evaluar cémo trabajar y suministrar a los
clientes de manera éptima a medida que
cesa el panico

Evaluar cémo trabajar y suministrar a los
clientes de manera éptima en la nueva
normalidad

Revisar todos los planes y libere los saldos
de fondos comerciales

Planificar en funcién de diversos
escenarios, especificos de los picos de
demanda

Equilibrar el aspecto del plan de promocién
a la luz del comportamiento actual de
carga de despensa

La planificacién de la demanda se
convierte en planificaciéon del consumo a
medida que se desacelera el brote.

Determinar qué parte del volumen, los
ingresos y los resultados de la pandemia
se convertirdn en la nueva normalidad.

Ampliar las categorias para satisfacer las
necesidades cambiantes de los
consumidores.

Asignar un pequefo grupo de empleados
como monitores de procesos durante los
préximos 90 dias

Supervisar todos los aspectos de la
ejecucién, el cumplimiento de procesos, el
uso de la tecnologia y los flujos de datos

Incorporar las lecciones aprendidas de la
supervisién del proceso comercial en un
plan de continuidad comercial

Mejore las integraciones de aplicaciones
en linea / en la tienda que proporcionan
pedidos a tiempo

Expandir la huella digital / activos en
nuevos ecosistemas: bienestar,
automdviles conectados, telesalud,
hogares SMART

Automatizar los bots de compradores que
navegan por la web para productos
personalizados, notificaciones y érdenes

Utilizar canales de redes sociales para la
entrega de productos.

Habilitar pagos biométricos / validacion de
ID en la tienda / quioscos

Utilice socios conectados (robots /
vehiculos auténomos / drones) para
entregar pedidos

Ofrecer incentivos digitales especiales a
los socorristas / trabajadores de la salud /
trabajadores de entrega

Personalice recompensas de marketing,

promociones e incluya enlaces / acceso a
nuevos prnr‘lllr‘fn(

ETuso de IDs y IOT marcas tiendas en
nuevos ecosistemas para obtener
recompensas inmediatas

iT ahora
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

AcercadeEY

EY es un lider global en servicios de auditoria, impuestos, transacciones y
consultoria. La calidad de servicio y conocimientos que aportamos.ayudan a
brindar confianza en los mercados de capitales y en las economias del
mundo. Desarrollamos lideres excepcionales que trabajan en equipo para
cumplir nuestro compromiso con nuestros stakeholders. Asi, jugamos un rol
fundamental en la construcciéon de un mundo mejor para nuestra gente,
nuestros clientes y nuestras comunidades.

EY se refiere a la organizacién global de firmas miembro conocidas como
Ernst & Young Global Limited, en la que cada una de ellas actia como una
entidad legal separada. Ernst & Young Global Limited, compafia del Reino
Unido limitada por garantia, no provee servicios a clientes.

Esta publicacion contiene informacion en forma de resumen y, por lo tanto,
su uso es solo para orientacién general. No debe considerarse como
sustituto de la investigacién detallada o del ejercicio de un criterio
profesional. Ningin miembro de la organizacién global de Ernst & Young
acepta responsabilidad alguna por la pérdida ocasionada a cualquier
persona que actle o deje de actuar como resultado de algin contenido en
esta publicacién. Sobre cualguier asunto en particular, referirse al asesor
apropiado.

Para mas informacién visite ey.com
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Recomendaciones para asegurar que las empresas de consumo y retail piensen
“mas alla” en este momento y estén preparadas para hacerlo "mas tarde"

Compromiso con el cliente Inversion de capital de marca Viaje digital del consumidor

Las empres reconsiderar La volatilida categorias, Las empres: obligadas a
su enfoq asociarse, replantear rsiones de repensar el ¢ b de la marca
compromete borar con los capital de m scialmente la con los ores,  tanto
clientes de manera. gestion de comerciales, directamente través de

debe ser ung clientes lidere

: Cambiar el e la gestion Mejor de los
&7 satis de fondos cacion del Gy consumid nciados y
L& = habilita

Evaluar el gasto en latienda Navegacion y pedidos

Mejora la colaboracién

Reforzar la promesa de
marca

. ., Mejora los procesos de
Aumentar lainnovacion /| + J neg%cio Lealtad

_
iT ahora ey

Planificacién del consumo Pago y entrega



